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YILPORT GEBZE TERMINALI ILETiSIM VE OPERASYON BILGILENDIRME
1. KONTEYNER VE GENEL KARGO OPERASYONLARI:
Gemi Tahliye ve Yiikleme islemleri igin Acenteler Tarafindan Yapilmasi Gereken islemler

1) Limanimizdan gergeklestirmek istediginiz tahliye ve ylikleme operasyonlariniz ile ilgili olarak gemi talep
formunu berth@yilport.com mail adresine e-posta olarak iletmeniz gerekmektedir. Ayrica gemi ETA'larinin
guincel tutulmasi ve gemi gelis tarihlerindeki olasi degisikliklerin bildirilmesi gereklidir.

2) Konteyner gemi operasyonlarina gemi yanasma bildiriminin yapiimasinin ardindan, konteynerlerin ihracat
girislerini gate@yilport.com mail adresine iletmeniz gerekmektedir. Bu bildirimlerinizin ilgili konteyner girisi
icin aracin pre gate noktamiza gelmesinden dnce bildirilmesi gerekmektedir.

3) Gemi tahliye ve ylkleme listelerinin gemi operasyonundan 0Once gebze.planning@yilport.com,
glc.edi@yilport.com ve trgeb.ticaret@yilport.com e-posta adresine iletimelidir.

4) Gemi tahliyesinden dnce gemiden tahliyesi gerceklestirilecek olan her bir konteyner igin ithalatgi firma
unvani, konteyner igerisinde bulunan kap adedi, 6zet beyan numarasi gibi yik 6zelliklerini iceren excel
formatindaki gemi manifestosunun trgeb.ticaret@yilport.com mail adresine génderilmesi gerekmektedir.

5) Limanimiza yanasan gemilerden istenen evraklar asagidaki gibidir;

a) Tahliye/yikleme miisaadesi (orijinal), f)  Yikleme bittikten sonra 1 niisha ithalat ve
tahliye yukleme listeleri ihracat 6zet beyan

b) Mesai saatleri disinda islem gerceklesecek g) Gemi tahliye/yiikleme planlama listelerinin
ise mesai dilekgesi ve makbuzu olusturulmasi igin 6zel ytk formlarinin

c) Yikleme beyannameleri (IMCO, O0G, FL, Reefer Kont.) acente

d) Yukleme manifestosu tarafindan gebze.planning@yilport.com

e) Tahliye bittikten sonra 2 nlisha ithalat 6zet adreslerine iletilimesi gerekmektedir.

beyan (1 adet orijinal, 1 adet fotokopi)

Ozet beyan igin e-posta adresi: trgeb.ticaret@yilport.com (gemi manifesto, tahliye yiikleme listeleri, yanasma
msaadeleri, ¢ikis beyannameleri eklenebilir.)

Konteyner Muayene, Tam Tespit, Numune Alma islemi igin Gerekli Evraklar
ithalat

1)  Gumrik komisyoncusu veya firma temsilcisi ithalat 6zet beyan, tarim, ¢evre ve sehircilik bakanligi muayene
ve numune islemlerinden  bir gin  6nce  CFS  islemleri  talep  formu ile
trgeb.musterihizmetleri.dg@yilport.com adresine talepte bulunmasi gerekmektedir. (Kirmizi hat muayene ve
tam tespit talepleri Bakanlik Bilge sisteminden ilgili memur tarafindan génderilmektedir.)
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2) GuUmrlk komisyoncusu veya firma temsilcisi tarafindan musteri hizmetlerine gonderilen talep formu ayni
zamanda islem Tutanadi olarak da kullanilacagindan, islemlerin gerceklestirilecegi giin bu formlarla CFS
sahamiza gelmeniz gerekmektedir.

ihracat

Kirmizi hat muayene ve tam tespit talepleri Bakanlik Bilge sisteminden ilgili memur tarafindan gonderildikten sonra
gumrik komisyoncusu ve ya firma temsilcisi ticaret departmanina trgeb.ticaret@yilport.com mail adresi tizerinden
CFS islemleri talep formu ile talep yapmalidir. Talep edilen giin i¢in hesaplama yapilir ve tutar dénlsi saglanir.
Talebin alinmasi icin bildirilen tutarin 6denmesi gerekmektedir. Aksi bir bildirim bulunmadigi strece 6deme alindiktan
sonra talep edilen tarihe islem alinacaktir.

ithalat Rejimi i¢ Bogaltma iglemleri

1)  Gumrlk komisyoncusu veya firma temsilcisinin i¢ bosaltma igin gerekli tim evraklari tamamlayarak Ticaret
Departmanina iletmesi ile stire¢ baglar.

2) Gumriik komisyoncusu veya firma temsilcisi, bu evraklarin teslim ettikten sonra e-posta yoluyla Misteri Hizmetleri
Departmanina i¢ bosaltma talep formu ve malzemelere ait geki listesi ile birlikte talepte bulunur. Musteri hizmetleri
departmani ilgili rezervasyon tarihi icin talebi almig olur.

3) Ticaret Departmani talep alindiktan sonra yapilacak islemin muhteviyatina gére (cret hesaplamasi yapar ve
miisteri, bu tutari dgrenerek Yilportun banka hesabina yatirir. Odeme alindiktan sonra i bosaltma islemi baglar.

Onemli Notlar:

o  Glmrlk islemleri bitmeden Msteri Hizmetleri Departmanina atilan talep kayda alinmayacaktir.

o Ucreti 56denmemis konteynerlerin i¢ bosaltmas yapimayacaktr.

o Transit ve antrepo rejimindeki i¢ bosaltma talepleri; ilgili islemin transit veya antrepo rejiminde olacagi beyan
edilerek musteri hizmetleri departmanina e-posta yoluyla ilgili rezervasyon tarihine talep alinmasiyla baslar.
Ticaret departmanina 6deme yapildiktan sonra operasyon yapilir. Glimrilk evraklarinin ticaret departmanina
teslim edilmesi ile araglarin ¢ikigina izin verilir.

ihracat Dolu Girig Talep ve Taahhiitname

Limana girig yapacak konteynerlere verilecek olan islak imzali ve kaseli taahhitname gate@yilport.com adresine
gonderilecektir. Taahhttnamelerin konteyner girisinden once, konteyner girig gliniinde ve en geg bir giin sonrasinda
gate@yilport.com adresine iletilmesi gerekmektedir. Yine ayni emir yazida bulunan bos konteyner ¢ikislariyla ilgili,
Glmrik Midurligu’ne firma bazinda bog konteyner giris listesi tarafimizdan verilecektir.
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Konteyner Dolu Kapi Gikis islemleri igin Gerekli Evraklar

1)  Gumriik komisyoncusu veya firma temsilcisinin esya ile ilgili giimriik prosediriinG bitirmis olmasi gerekmektedir.
2) Gerekli tim evraklar tamamlanarak bu evraklarla birlikte Ticaret Departmani bagvurulmalidir. Tim liman
masraflari, evraklarin teslimi ile birlikte Ticaret Departmani tarafindan hesaplanacaktir.
3) llgili masraflarin ddenmesine istinaden, sistemden gerekli holdlar kaldirilarak arag girislerine ve yiiklemeye izin
verilecektir. Giris sirasinda arag kaydi pre-gate de yapilir. Ana kapidan konteyneri alacagi sahanin adres bilgisi
sofdre verilerek ylkleme yapilmasi i¢in sahaya yonlendirilir. Arag kapiya konsimento kopyalari ile gelmelidir.

4)  Dolu konteyner ¢ikis hesaplamalari igin trgeb.ticaret@yilport.com adresine e-posta atilabilir veya web sitemizden
Online Hizmetler https:/online.yilport.com/TRGEB/App/Index/StorageCalculation adimlari takip edilebilir. Tim
islemlerde, 6deme dekontlarinin detayinin trgeb.ticaret@yilport.com ve muhasebe@yilport.com adresine
iletilmesi gerekmektedir.

5)  Elektronik kapi ¢ikis uygulamasi ile, e-posta yolu ile arag kaydi yapilmak suretiyle ithalat konteyner alacak araglar
pre gate sahasina ugramadan limana girisi yapilir.

6) Transit rejimine tabi dolu kapi gikis islemlerinde; giimrik evraklarinin tamamlanabilmesi igin konteynerin araca
yiklenmesi gerekeceginden ticaret departmanina araglarin limana girisi i¢in kolcu onayli beyanname ile arag giris
talebinde bulunulur.

7)  Antrepo rejimine tabi dolu kapi ¢ikis islemlerinde de evraklarin tamamlanabilmesi igin dnce araglarin yliklenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle arag girisi yapilabilmesi igin Ticaret Departmani’na antrepo beyannamesi ile birlikte
mail atilmali veya bankoya direkt bagvuruda bulunulmalidir.

8) Araclarin yiklenmesine istinaden giimriksel evraklar hazirlanarak konteyner cikisi igin ticaret departmanina
basvurulur. Evraklarin dogrulugu ticaret tarafindan kontrol edildikten sonra, uygun olmasi durumunda nihai
hesaplama Ticaret Departmani tarafindan yapilacaktir. Odeme islemleri gerceklestikten sonra arag cikisi igin
gerekli olan holdlar sistem tzerinden kaldirilir ve ¢ikis izinleri verilmis olur.

ithalat Konteyner X-ray Talepleri

Xray Talep eden ilgili memur tarafindan Bakanlik Bilge sistemi tzerinden Xray talebi acilir. Bilge sisteminden acilan
talep otomatik olak liman Navis sistemine aktarilir. Sirasi gelen konteyner Xray taramasindan gegirilir.

ihracat Konteyner X-ray Talepleri

Xray Talep eden ilgili memur tarafindan Bakanlik Bilge sistemi Uzerinden Xray talebi agilir. Misteri ticaret
departmanimiza bagvuru yaparak ilgili Xray Ucretinin 6demesini yapar. Daha sonra Navis Uzerinden talep agilarak
konteyner Xray taramasina génderilir.

Konteyner ve liman takip sistemi (bilge) Uzerinden gelen muayene taleplerine rezervasyon tarihi verilmesinden sonra,
Yilport Online islemler Infinity Web Portal (izerinden rezervasyon tarihi ve serildi bilgisi paylasiimaktadir.
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Kantar islem Takibi Asamalari

1) ihracat Tartim: Yeni SOLAS regiilasyonu (VGM-DBA) ile ihracat tartim talepleri www.yilport.com — Online
Hizmetler / Tiirkiye / Gebze / VGM Ticket (izerinden alinmaya baslanmistir. Tartim sonuglari (tike), ddemenin
yapilmasina istinaden www.yilport.com — Online Hizmetler / Tiirkiye / Gebze / VGM Ticket adimlarindan
alinabilmektedir.

2) lthalat istif Sahasindan Tartim: Giimriik komisyoncusu veya firma temsilcisi tartim istenen konteynerler igin tarti
talep formu ile trgeb.musterihizmetleri.dg@yilport.com adresine talepte bulunmasi gerekmektedir. Konteynerlere
ait tartim tikeleri tartim gerceklestirdikten sonra www.yilport.com internet sitemizde bulunan online hizmetler
bdlimunden temin edilmektedir.

Konteyner Ek Dolum islemleri

1)  Ek dolum iglemi igin ilgili acente MUsteri Hizmetleri departmanina talepte bulunulur. Masraflarin acente tarafindan
mi yoksa misteri tarafindan mi karsilanacagi bu posta ekinde belirtiimelidir. Masraflarin acente tarafindan
karsilanmasi durumunda 6deme onay! hemen verilecektir.

2) Ek dolum (cretleri misteri tarafindan 6denecekse, ilgili Gcretler misteri tarafindan Ticaret Departmanindan
ogrenilerek yatirihir.

3)  Ek dolum islemi Liman icerisinde CFS sahasinda yapildi§indan; Giimriik izin yazisi miisteriden istenir. izin yazisi
ile birlikte diger evraklarin, firma gumriik komisyoncusu tarafindan Ticaret Departmanina teslim edilmesine
istinaden, Kolcu bilgisi ve nezaretinde Konteyner mihri kesilerek dolum iglemi tamamlanir.

4) Ek dolumlarda, firma refakatgisinin veya firmanin yetkilendirmis oldugu firma personeli nezaretinde operasyon
gerceklestirilir.

Konteyner Liman Dolum & Konteyner Dig Saha Dolum

1) Dolum sahasi i¢ dolum operasyonlarinda; ilgili acenteler firmalarin taleplerine istinaden olusturdugu booking
(rezervasyon) numaralarini ve yikleme detaylarini liman dolum formu ile operasyon tarihinden en az bir gtin énce
17:00'ye kadar trgeb.musterihizmetleri.dg@yilport.com adresine géndermektedirler. Gelen booking ile belirtilen
rezervasyon gnleri igin gerekli planlama ve hazirliklar yapilir.

2) Liman sahasinda dolum operasyonu yapilabilmesi igin; dis dolum talep asamalarina ek olarak, Gimrik
MUdurligid’'nden alinan izin yazisi ve diger evraklarin Ticaret ve Misteri Hizmetleri Departmanlarina birakiimasi
gerekmektedir.

3)  Dolum operasyonu tamamlanan konteynerler, VGM degeri olusturularak liman sahasina sevki yaplilir.

4)  Dolum operasyonu, firma refakatgisinin veya firmanin yetkilendirmis oldugu firma personeli nezaretinde
gerceklestirilir.

Konteyner PTI, Estimate ve Tamir Talepleri
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E-5 Terminali ve liman sahalarimizda bulunan konteynerler icin, PTI, Estimate, Tamir & Boyama talepleri acente
tarafindan konteyner numaralari ile birlikte trgeb.musterihizmetleri.dg@yilport.com adresine génderilmektedir. Gelen
talepler Tamir ve Estimate ekibine iletilir. Tamir ve Estimateler tamamlandiginda gelen raporlar ve gorseller misteri
hizmetleri departmani tarafindan talep eden acenteye geri déniis olarak iletilir.

Yilport E-5 Terminali

Bos ve dolu konteyner depolama, konteyner i¢ dolum, konteyner yikama gibi hizmetlerin verildigi ana terminale 10 km
uzaklikta, 90.000 m? alan (izerine kurulu, 5.000 TEU’yu agan kapasiteye sahip bir tesistir.

Yilport E-5 Depolama alani i¢in  e5.gate@yilport.com adresine, konteyner i¢  dolumlar igin
trgeb.musterihizmetleri.dg@yilport.com

Operasyonel Faaliyetler Esnasinda Olusan Hasar islemleri ile ilgili izlenecek Yol

Operasyonlar sirasinda olusacak her tirlli hasar icin Sigorta ve Hasar Departmani ile irtibata gegilmelidir.
Msterilerimizin herhangi bir hasari fark ettiklerinde en kisa stirede Sigorta ve Hasar Departmani ile irtibata gegmesi,
Yilport Holding'in sigortacilari ile olan iligkilerinin korunmasi ve hasarlarin teminat altina alinmasi igin gereklidir. Olusan
bir hasarin tazmininin tim asamalari Sigorta ve Hasar Departmani tarafindan takip edilmekte ve sonuglandiriimaktadir.
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ILETISIM BILGILERI

Genel Miidiir: Remzi Cem GOKTAS,

rcem.goktas@yilport.com

Terminal Direktérii: Okan OZAY,

okan.ozay@yilport.com

Satis & Pazarlama

Serhat YIGENLI

Tel: 0262 679 76 00 - 7502

Cep: 0532 716 65 85

E-posta: serhat.yigenli@yilport.com

Orkun KAJAR

Tel: 0262 679 76 00 - 7734

Cep: 905358153828

E-posta: orkun.kajar@yilport.com

Ortak e-posta adresi
marketing@yilport.com.tr

Satis Pazarlama — TR Miisteri iliskileri (sikayet, istek,
oneri)

Pinar ISKODRA

Tel: 0262 679 76 00 — 7657

Cep: 0 536 065 67 88

E-posta: pinar.iskodra@yilport.com

HSE

Gokhan ARSLAN

Tel: 0262 679 76 00 — 7870

Cep: 0535 062 63 47

E-posta: gokhan.arslan@yilport.com

E-5 Terminal _
Fatih TASDEMIR
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Operasyon

Osman AKA

Tel: 0262 679 76 00 - 7745

Cep: 0531 306 07 82

E-posta: osman.aka@yilport.com

Genel Kargo Operasyon

Tel: +902626797600 (7682)
Cep+905337467435

E-posta : genelkargo@yilport.com

Kemal DEGIRMENCI

Tel: 0262 679 76 00 - 7825

Cep: 0530 343 20 87

E-posta: kemal.degirmenci@yilport.com

Konteyner Operasyon

Tel: 0262 679 76 00 - 7836
Cep: 0532 363 33 60

E-posta: rihtimofis@yilport.com

Kapi Operasyon

Engin BASKURT

Tel: 0262 679 76 00 - 7820
E-posta: gate@yilport.com.tr

CFS

Firat BASARAN

Tel: 0262 679 76 00 - 7911

Cep: 0533 746 74 33

E-posta: firat.basaran@yilport.com

—_—
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Tel: 0262 759 10 01-03
Cep: 90 53177213 01
E-posta: fatih.tasdemir@yilport.com

Global Lojistik Merkezi
YGLC Planlama

Ali EVCIME

Tel: 0262 679 76 00 - 7834
Cep: 0530 555 83 34

E-posta: ali.evcime@yilport.com

Giirkan FIRAT

Tel: 0262 679 76 00 - 7838

Cep: 0534 517 33 20

E-posta: gurkan.firat@yilport.com

YGLC Planlama Grup

Tel: 0262 679 76 00 — 7835/7838
Cep: 0530 343 20 88

E-posta: gebze.planning@yilport.com

Ortak e-posta Adresi: gebze.planning@yilport.com

YGLC Musteri Hizmetleri
(Konteyner CFS Talepleri, Kapi, X-Ray)

Yalgin CANIM

Tel: 0262 679 76 05

Cep: 0531 776 59 62

E-posta: yalcin.canim@yilport.com

Emine TANYERI KARACA

Tel: 0262 679 76 05

Cep: 0538 635 28 11

E-posta: emine.tanyeri@yilport.com
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Ortak E-posta Adresi: operation@yilport.com

Ticaret

Ufuk Ugurlu (Konteyner ithalat Hesaplari ve Konteyner Gikis)
Tel: 0262 679 76 00 — 7643
Cep: 0538 97012 76

E-posta: ufuk.ugurlu@yilport.com

Fahri TURKMEN (Konteyner Gemi Hesaplari)
Tel: 0224 524 88 31 — 7147
E-posta: fahri.turkmen@yilport.com

Ortak e-posta adresi: trgeb.ticaret@yilport.com

Muhasebe

Emin KILIGARSLAN

Tel: 0262 679 76 00 - 7692

Cep: 0531 306 08 30

E-posta: emin.kilicarslan@yilport.com

Burak GUZEY
Tel: 0262 679 76 00 - 7731
E-posta: burak.quzey@yilport.com

Erol KAYA
Tel: 0262 679 76 00 - 7696
E-posta: erol.kaya@yilport.com

Sabri GULSEVEN
Tel: 0262 679 76 00 - 7691
E-posta: sabri.qulseven@yilport.com

Ortak E-posta Adresi: muhasebe@yilport.com
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Miisteri Hizmetleri:
Tel: 0262 679 76 05
E-posta: trgeb.musterihizmetleri.dg@yilport.com

YGLC Data & Raporlama Grup
Tel: 0262 679 76 00 — 7680
E-posta: datareporting@yilport.com
E-posta: glc.edi@yilport.com

Gemi operasyonu igin gerekli olan EDI dosyalarinin kontroll
ve takibi, acente VGM siiregleri

Eti Lojistik

Onur KUCUKAKDERE

Tel: 0224 524 88 31 - 7234

Cep: 0555 491 61 53

E-posta: onur.kucukakdere@etilojistik.com

Okan EMLEK

Tel: 0262 679 76 00 - 7827

Cep: 0531 101 68 60

E-posta: okan.emlek@etilojistik.com

Mehmet Serif 0ZDAYAN

Tel: 0262 679 76 00 — 7832

Cep: 0530 961 48 86

E-posta: mehmet.ozdayan@etilojistik.com

Ortak e-posta adresi: operasyongebze@etilojistik.com

Dilovasi O.S.B. 1.Kisim Goksu Cad.
No: 18 Dilovasi — Kocaeli / Turkiye
Telefon: + 90 262 679 76 00
Faks: + 90 262 679 76 38
www.yilport.com

Mutabakat ve 6deme dekontu paylagimi igin:

Duygu GELEBI, Gamze OREN

Tel: 0262 679 76 00 — 7693, 7892

E-posta: duygu.celebi@yilport.com,
gamze.oren@yilport.com,
mutabakat@yilport.com

Sigorta ve Hasar

Isil ADAKLI
Tel: +90 262 679 76 00 - 7639
E-posta: isil.adakli@yilport.com

INFINITY

Barbaros UZUN

Tel : 0262 679 76 00 - 7797

Cep  :05382771989

E-posta : barbaros.uzun@yilport.com

Cevre
Senol EKIZ

Tel: 0262 679 76 00 — 7849
Cep: 0535300 11 26
E-posta: senol.ekiz@yilport.com

—_—
Member of \

YILPORT

HOLDING INC.
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