
  
 
 
 

  
 

Atalar Mah. Sahil Cad. Liman Mevkii, 41740, Yarımca 
Kocaeli / TÜRKİYE 
Phone: +90 262 528 10 07 
Fax:+90 262 528 61 99 
www.yilport.com 

Public 

Public 

YILPORT ROTAPORT İLETİŞİM VE OPERASYON BİLGİLENDİRME 

 

1. GENEL KARGO OPERASYONLARI: 

      Gemi Tahliye ve Yükleme İşlemleri için Acenteler Tarafından Yapılması Gereken İşlemler 

1. Gemi acentesi tarafından sefere ait ilk bildirim berth@yilport.com  ve yarimcaoperasyon@yilport.com  e-posta 

adreslerine gönderilir. Teknik özellikler dikkate alınarak limana uygunluk değerlendirmesi yapılır ve uygun bulunması 

halinde liman programına dahil edilir. Gümrük evrakları, yarimcasevkiyat@yilport.com  ve 

yarimcaoperasyon@yilport.com  adreslerine iletilmelidir. Ayrıca, ilgili belgelerin gümrük müşavirleri tarafından Liman 

Operasyon Departmanına fiziki olarak teslim edilmesi gerekmektedir. 

2. Acente, geminin tahmini varış zamanını (ETA) Planlama Departmanına (berth@yilport.com ) en az bir hafta öncesinden 
rutin olarak bildirmesi gerekmektedir. Gemi ve yüke ait diğer bilgiler (Gemi adı, tipi, uzunluğu, yük cinsi, kargo planı ve 
hava şartlarında çalışma durumu vb.) “Gemi Talep Formu” aracılığıyla gemi gelmeden önce planlama departmanına 
gönderilir. Ek olarak nihai varış saati ve çalışma durumu en geç 24 saat önce Planlama Departmanına bildirilmelidir. 

3. Gemi tahliyesinden önce firma unvanı, özet beyan numarası, yük detaylarını da içeren manifesto listesi ve ambar kargo 
planını yarimcaoperasyon@yilport.com ve gokhan.altin@yilport.com mail adreslerine iletilmelidir. Ayrıca Ticaret 
departmanının talep ettiği bilgilerin (mükellef adı vergi numarası iletişim bilgileri vb.) gerekli durumlarda sağlanması 
gerekmektedir. 

4. Geminin varış zamanı ve çalışma durumu uygunluğuna göre liman uygunluğunu göz önüne alınarak yanaşması planlanır. 
Akabinde, acente veya müşteriye yanaşma planlaması hakkında e-posta yoluyla bilgi verilir veya berth@yilport.com  
adresinden de bilgi alınabilir. 

5. Rotaport, “Gemi Talep Formunda” belirtilen bilgilere istinaden pilotaja yanaşma talebinde bulunur. Planlama 
departmanına geçilen yazılı yanaşma onayından sonra geminin limana yanaşmasına onay verilir ve pilotaja çağrı yapılır. 

6. Gemi operasyonunun bittiği andan itibaren 3 saat içerisinde geminin limandan kaldırılması zorunludur. Gecen her saat 

için fuzuli işgaliye tarifesi üzerinden işlem yapılır.  
 

Limanımıza yanaşan gemilerden istenen evraklar aşağıdaki gibidir: (gümrük müşaviri ya da müşteri tarafından gemi          
yanaşma öncesi limana teslim edilir.  

a. Tahliye/yükleme müsaadesi (orijinal), tahliye yükleme listeleri 

b. Tahliye/Yükleme beyannameleri 

c. Antrepo beyannamesi  

  Özet beyan için e-posta adresleri: yarimcaoperasyon@yilport.com,  gokhan.altin@yilport.com,       

yarimcasevkiyat@yilport.com  ve   furkan.erikan@yilport.com  

 

       YÜK KABULU VE OPERASYON SÜRECİ 

 
1. Müşterilerin tüm talepleri, Satış ve Pazarlama Departmanı’nın ortak mail adresi olan marketing@yilport.com üzerinden 

alınır. 
2. Satış departmanı, ilgili yükü operasyondan teyit ettikten sonra müşteriye teklifini iletir. Müşteriden onay alındığında, ilgili 

yük limanda tahliye ve/veya yükleme işlemi gerçekleştirilebilir. 
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3. Gümrük tipine göre (Suphalan veya Antrepo) yük gelmeden önce müşteri, Satış ekibi ile teyit sağlar. Liman operasyonu 
da ilgili operasyona onay verir. 

4. Proje kargo yüklerinde, yükün antrepoya alınması veya suphalan olarak işlem görmesi durumunda, sigorta teminat süreci 
ancak Satış ve Pazarlama Departmanı’nın onayıyla başlatılır. 

5. Antrepodan çekilen yüklerde, mesai saatleri dışında gerçekleştirilen operasyonlar için ekstra mesai ücreti uygulanır. Mesai 
ücreti onayı için Satış ve Pazarlama Departmanı ile iletişime geçilmelidir. 

6. Rotaport’taki antrepoların tamamı A tipi genel antrepo statüsünde olduğundan, liman sahasına alınan tüm yükler için, 
ithalat veya ihracat fark etmeksizin, antrepo beyannamesi açılması zorunludur. 

7. Yük antrepodan çıkmadan önce, ithalat beyannamesi YGM’ye, sevkiyat memurlarına, antrepo şefine ve muhafazaya 
sunulur. Yüke ilişkin tüm ödemeler tamamlandıktan sonra çıkış onayı verilir. 
 
 OPERASYONEL FAALİYETLER ESNASINDA OLUŞAN HASAR İŞLEMLERİ İLE İLGİLİ İZLENECEK YOL 

Liman sahası içerisinde meydana gelen her türlü hasar, Sigorta ve Hasar Departmanı tarafından takip edilmektedir. 

Saha içerisinde oluşan tüm hasarlara ilişkin bildirimler, yph.claims@yilport.com  ortak e-posta adresi aracılığıyla Sigorta ve 

Hasar Departmanı ile paylaşılmalıdır. 

Müşterilerimizin tahmil–tahliye operasyonları esnasında meydana gelebilecek her türlü hasar için tutanak düzenlenmekte 

ve olay kayıt altına alınmaktadır. Kayıt altına alınan hasarlar, müşterinin talepleri doğrultusunda sigorta süreçlerine tabi 

tutulmakta; gerekli incelemeler sonucunda mevcut zararların asgari seviyeye indirilmesi amaçlanmaktadır. Bu süreçte, 

Yılport Holding’in müşterileriyle olan ilişkilerinin korunmasını sağlamanın yanı sıra, müşteri memnuniyetinin en üst düzeyde 

tutulmasını hedeflemektedir. 

Liman operasyonları tarafından tutanak altına alınmayan herhangi bir hasar durumunda, Liman Yönetimi herhangi bir 

sorumluluk kabul etmeyecek olup, rücu hakkı doğmayacaktır. 

SATIŞ PAZARLAMA  

 Satış ve Pazarlama Departmanı ile Müşteri Hizmetleri Departmanı, Yılport’tan hizmet alan müşterilerin liman ve verilen 

hizmetler hakkındaki geribildirimlerini koordineli şekilde toplar. Toplanan geribildirimler, Yılport’un hizmet kalitesinin 

korunması ve sürekli olarak geliştirilmesi amacıyla ilgili birimlerle paylaşılır; alınan aksiyonlar ve uygulanan önlemler düzenli 

olarak üst yönetime raporlanır. 

Telefon, e-posta, yüz yüze görüşmeler veya https://www.yilport.com/cr/customerfeedback.html adresi üzerinden ulaşılan 

Müşteri Geribildirim Formu aracılığıyla iletilen talep, istek veya öneriler; geribildirimlerin değerlendirme sürecine 

alınmasında ilk adımı oluşturur. Operasyon, Müşteri Hizmetleri, Ticaret, Satış ve diğer ilgili departmanlarla ilişkili tüm geri 

dönüşlerin toplanması, Müşteri İlişkileri Yönetimi kapsamında mümkün olan en yüksek hizmet kalitesinin sağlanmasını 

hedefler. Müşterilerin geribildirimlerini iletebilecekleri iletişim kanalları aşağıdaki gibidir:  

 

0262 528 10 07 numaralı telefon 

trgeb.musterihizmetleri.dg@yilport.com ve marketing@yilport.com 

    https://www.yilport.com/cr/customerfeedback.html  ‘Müşteri Geri Bildirim Formu’ 
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İLETİŞİM BİLGİLERİ 

 

Türkiye Bölge Müdürü: Ertan OCAK 

ertan.ocak@yilport.com 

Terminal Direktörü: Serhat YİĞENLİ 

serhat.yigenli@yilport.com 

Tel: 0262 679 76 00 – 7671 
Cep: 0532 716 65 85 

 

 
 
Operasyon 
Ortak e-posta adresi: yarimca.operation@yilport.com 

Operasyon Müdürü 
Gökhan ALTIN 

E Posta: gokhan.altin@yilport.com 

 
Tel :0261 528 10 07 – 7527 

Cep: 0530 602 06 26 

Operasyon Uzmanı 
Furkan ERİKAN 

E Posta: furkan.erikan@yilport.com 
 
Tel: 0262 528 10 07- 7503 
 

Ticaret 
Ortak e-posta adresi: tr.gbz.commerce.gencargo.dg@yilport.com 
 

Takım Lideri 
Hanife TERZİ 

E Posta: hanife.terzi@yilport.com 

Tel: 0262 679 76 00 – 7739 

 
YPH Satış Pazarlama 
Ortak e-posta adresi: marketing@yilport.com.tr 
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Satış Müdürü 
 
Emine TANYERİ KARACA 

E- posta: emine.tanyeri@yilport.com 

Tel: 0538 635 28 11 

Satış Müdürü 
 
Erdem KORUCUOGLU 

E- Posta: erdem.korucuoglu@yilport.com 

Tel: 0535 664 59 41 

YPH Satış ve Pazarlama – Pazarlama İletişimi (Reklam, tanıtım, sponsorluk ve medya ilişkileri) 

 
Ortak e-posta adresi:  pr@yilport.com ve marcom@yilport.com 
 

Pazarlama İletişimi Müdürü 
 
Ece YAVUZ 

 

E Posta: ece.yavuz@yilport.com 

 

Tel: 0537 956 35 86 

 

Global Lojistik Merkezi 
YGLC Planlama 

Ortak e-posta adresi: berth@yilport.com 

 

Planlama Uzmanı 
Naki AKPINAR 
 

E Posta: naki.akpinar@yilport.com 
 
Tel: 0536 836 71 68 

Muhasebe 
 
Finans ve Muhasebe Kıdemli Müdürü 
Canan SEVİÇ 

Tel: 05321727624 

E-posta: canan.sevic@yilport.com 
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Muhasebe Kıdemli Uzmanı 
 
Sabri GÜLSEVEN 

Tel: 0262 679 76 00 - 7691 

E-posta: sabri.gulseven@yilport.com 

Muhasebe Uzman Yardımcısı 
 
Sena GÖRER 

Tel: 0262 679 76 00 - 7891 

E-posta: sena.gorer@yilport.com 

Ortak E-posta Adresi: muhasebe@yilport.com 

Mutabakat ve ödeme dekontu paylaşımı için: mutabakat@yilport.com 

 

Sigorta ve Hasar 
 
Ortak E-posta: yph.claims@yilport.com 

Antrepo 
 
Operasyon Şefi 
 
Savaş ŞİMŞEK 

E Posta:savas.simsek@yilport.com 

Tel: 0262 528 10 07 / 7505 

Cep: 0536 466 85 33 

Atilla ARSOY 

E Posta: atilla.arsoy@yilport.com 

Tel: 0262 528 10 07 / 151 

Cep: 0507 450 66 90 

 

Sevkiyat 
Ortak E-posta: yarimcasevkiyat@yilport.com 
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Sağlık, Emniyet Çevre 
 
SEÇ Şefi 

Hilal TARAKÇI 

 
E Posta: hilal.celtik@yilport.com 
 
Tel: 0538 635 28 37 
 

Vardiya Amirliği 
 
E Posta: yarimcaoperasyon@yilport.com 

 
Tel: 0530 602 92 95 
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