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YILPORT ROTAPORT iLETi$iM VE OPERASYON BiLGILENDIRME

1. GENEL KARGO OPERASYONLARI:
Gemi Tahliye ve Yiikleme islemleri icin Acenteler Tarafindan Yapilmasi Gereken islemler

1. Gemi acentesi tarafindan sefere ait ilk bildirim berth@yilport.com ve yarimcaoperasyon@yilport.com e-posta

adreslerine gonderilir. Teknik 6zellikler dikkate alinarak limana uygunluk degerlendirmesi yapilir ve uygun bulunmasi
halinde liman programina dahil edilir. =~ GUmriik  evraklari,  yarimcasevkiyat@yilport.com ve

yarimcaoperasyon@yilport.com adreslerine iletilmelidir. Ayrica, ilgili belgelerin giimriik misavirleri tarafindan Liman
Operasyon Departmanina fiziki olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

2. Acente, geminin tahmini varis zamanini (ETA) Planlama Departmanina (berth@yilport.com ) en az bir hafta dncesinden
rutin olarak bildirmesi gerekmektedir. Gemi ve yiike ait diger bilgiler (Gemi adi, tipi, uzunlugu, yiik cinsi, kargo plani ve
hava sartlarinda ¢alisma durumu vb.) “Gemi Talep Formu” araciligiyla gemi gelmeden 6nce planlama departmanina
gonderilir. Ek olarak nihai varis saati ve ¢alisma durumu en geg 24 saat 6nce Planlama Departmanina bildirilmelidir.

3. Gemi tahliyesinden dnce firma unvani, 6zet beyan numarasi, ylik detaylarini da iceren manifesto listesi ve ambar kargo
planini yarimcaoperasyon@yilport.com ve gokhan.altin@yilport.com mail adreslerine iletilmelidir. Ayrica Ticaret
departmaninin talep ettigi bilgilerin (mikellef adi vergi numarasi iletisim bilgileri vb.) gerekli durumlarda saglanmasi
gerekmektedir.

4. Geminin varis zamani ve ¢alisma durumu uygunluguna gore liman uygunlugunu géz éniine alinarak yanasmasi planlanir.
Akabinde, acente veya misteriye yanagsma planlamasi hakkinda e-posta yoluyla bilgi verilir veya berth@yilport.com
adresinden de bilgi alinabilir.

5. Rotaport, “Gemi Talep Formunda” belirtilen bilgilere istinaden pilotaja yanasma talebinde bulunur. Planlama
departmanina gegilen yazili yanasma onayindan sonra geminin limana yanasmasina onay verilir ve pilotaja ¢agri yapilir.

6. Gemi operasyonunun bittigi andan itibaren 3 saat igerisinde geminin limandan kaldiriimasi zorunludur. Gecen her saat
icin fuzuli isgaliye tarifesi lizerinden islem yapilir.

Limanimiza yanasan gemilerden istenen evraklar asagidaki gibidir: (gimriik mUsaviri ya da misteri tarafindan gemi
yanasma oncesi limana teslim edilir.

a. Tahliye/yiikleme musaadesi (orijinal), tahliye yiikleme listeleri
b. Tahliye/Yiikleme beyannameleri
Public c. Antrepo beyannamesi

Ozet  beyan  igin  e-posta  adresleri: yarimcaoperasyon@yilport.com, gokhan.altin@yilport.com,
yarimcasevkiyat@yilport.com ve furkan.erikan@yilport.com

YUK KABULU VE OPERASYON SURECi

1. Misterilerin tiim talepleri, Satis ve Pazarlama Departmani’'nin ortak mail adresi olan marketing@yilport.com lzerinden
alinir.

2. Satig departmany, ilgili yiikii operasyondan teyit ettikten sonra miisteriye teklifini iletir. MUsteriden onay alindiginda, ilgili
yik limanda tahliye ve/veya ylkleme islemi gergeklestirilebilir.
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Glmrik tipine gore (Suphalan veya Antrepo) yiik gelmeden énce misteri, Satis ekibi ile teyit saglar. Liman operasyonu
da ilgili operasyona onay verir.

Proje kargo yiklerinde, ylikiin antrepoya alinmasi veya suphalan olarak islem gérmesi durumunda, sigorta teminat siireci
ancak Satis ve Pazarlama Departmani’nin onayiyla baslatilir.

Antrepodan cekilen yiiklerde, mesai saatleri disinda gerceklestirilen operasyonlar icin ekstra mesai ticreti uygulanir. Mesai
Ucreti onayi igin Satis ve Pazarlama Departmani ile iletisime gegilmelidir.

Rotaport’taki antrepolarin tamami A tipi genel antrepo statiisiinde oldugundan, liman sahasina alinan tim yiikler icin,
ithalat veya ihracat fark etmeksizin, antrepo beyannamesi agilmasi zorunludur.

Yiik antrepodan ¢ikmadan dnce, ithalat beyannamesi YGM'ye, sevkiyat memurlarina, antrepo sefine ve muhafazaya
sunulur. Yiike iliskin tiim 6demeler tamamlandiktan sonra gikis onayi verilir.

OPERASYONEL FAALIYETLER ESNASINDA OLUSAN HASAR iSLEMLERI iLE iLGiLi iZLENECEK YOL

Liman sahasi igerisinde meydana gelen her tirli hasar, Sigorta ve Hasar Departmani tarafindan takip edilmektedir.
Saha igerisinde olugan tiim hasarlara iligkin bildirimler, yph.claims@yilport.com ortak e-posta adresi araciligiyla Sigorta ve

Hasar Departmani ile paylasiimalidir.

Misterilerimizin tahmil-tahliye operasyonlari esnasinda meydana gelebilecek her tiirli hasar igin tutanak diizenlenmekte
ve olay kayit altina alinmaktadir. Kayit altina alinan hasarlar, misterinin talepleri dogrultusunda sigorta stireglerine tabi
tutulmakta; gerekli incelemeler sonucunda mevcut zararlarin asgari seviyeye indirilmesi amaglanmaktadir. Bu siiregte,
Yilport Holding’in misterileriyle olan iliskilerinin korunmasini saglamanin yani sira, misteri memnuniyetinin en st dlizeyde
tutulmasini hedeflemektedir.

Liman operasyonlari tarafindan tutanak altina alinmayan herhangi bir hasar durumunda, Liman Yonetimi herhangi bir
sorumluluk kabul etmeyecek olup, riicu hakki dogmayacaktir.

SATIS PAZARLAMA

Satis ve Pazarlama Departmani ile Misteri Hizmetleri Departmani, Yilport'tan hizmet alan misterilerin liman ve verilen
hizmetler hakkindaki geribildirimlerini koordineli sekilde toplar. Toplanan geribildirimler, Yilport'un hizmet kalitesinin
korunmasi ve siirekli olarak gelistirilmesi amaciyla ilgili birimlerle paylasilir; alinan aksiyonlar ve uygulanan énlemler diizenli
olarak iist yonetime raporlanir.

Telefon, e-posta, yiiz yiize goriismeler veya https://www.yilport.com/cr/customerfeedback.html adresi izerinden ulagilan

Musteri Geribildirim Formu araciligiyla iletilen talep, istek veya Oneriler; geribildirimlerin degerlendirme siirecine
alinmasinda ilk adimi olusturur. Operasyon, Misteri Hizmetleri, Ticaret, Satis ve diger ilgili departmanlarla iliskili tim geri
donislerin toplanmasi, Miisteri iliskileri Yonetimi kapsaminda miimkiin olan en yiiksek hizmet kalitesinin saglanmasini
hedefler. Misterilerin geribildirimlerini iletebilecekleri iletisim kanallari asagidaki gibidir:

0262 528 10 07 numarali telefon

trgeb.musterihizmetleri.dg@vilport.com ve marketing@vyilport.com

https://www.yilport.com/cr/customerfeedback.html ‘Musteri Geri Bildirim Formu’
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ILETiSIM BILGILERI

Tirkiye Bolge Miidlirii: Ertan OCAK

ertan.ocak@yilport.com

Terminal Direktorii: Serhat YiGENLI

serhat.yigenli@vilport.com

Tel: 0262 679 76 00— 7671
Cep: 0532716 65 85

Operasyon
Ortak e-posta adresi: yarimca.operation@yilport.com

Operasyon Miidiiri
Gokhan ALTIN

E Posta: gokhan.altin@yilport.com

Tel :0261 528 10 07 — 7527
Cep: 0530 602 06 26

Operasyon Uzmani
Furkan ERIKAN

E Posta: furkan.erikan@yilport.com

Tel: 0262 528 10 07- 7503

Ticaret
Ortak e-posta adresi: tr.gbz.commerce.gencargo.dg@yilport.com

Takim Lideri
Hanife TERZI

E Posta: hanife.terzi@yilport.com

Tel: 0262 679 76 00—7739

YPH Satis Pazarlama
Ortak e-posta adresi: marketing@yilport.com.tr
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Satis Mudiiri

Emine TANYERI KARACA

E- posta: emine.tanyeri@yilport.com

Tel: 0538 635 28 11

Satis Mudiiri

Erdem KORUCUOGLU

E- Posta: erdem.korucuoglu@yilport.com

Tel: 0535 664 59 41

YPH Satis ve Pazarlama — Pazarlama iletisimi (Reklam, tanitim, sponsorluk ve medya iliskileri)

Ortak e-posta adresi: pr@yilport.com ve marcom@yilport.com

Pazarlama iletisimi Miidiirii
Ece YAVUZ

E Posta: ece.yavuz@yilport.com

Tel: 0537 956 35 86

Global Lojistik Merkezi
YGLC Planlama

Ortak e-posta adresi: berth@yilport.com

Planlama Uzmani

Naki AKPINAR
Public

E Posta: naki.akpinar@vilport.com

Tel: 0536 836 71 68

Muhasebe

Finans ve Muhasebe Kidemli Midiiri
Canan SEVIC

Tel: 05321727624

E-posta: canan.sevic@yilport.com
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Muhasebe Kidemli Uzmani

Sabri GULSEVEN
Tel: 0262 679 76 00 - 7691

E-posta: sabri.gulseven@yilport.com

Muhasebe Uzman Yardimcisi

Sena GORER
Tel: 0262 679 76 00 - 7891

E-posta: sena.gorer@yilport.com

Ortak E-posta Adresi: muhasebe@yilport.com

Mutabakat ve 6deme dekontu paylasimi igin: mutabakat@yilport.com

Sigorta ve Hasar

Ortak E-posta: yph.claims@yilport.com

Antrepo
Operasyon Sefi
Savas SIMSEK

E Posta:savas.simsek@yilport.com

Tel: 0262 528 10 07 / 7505

Cep: 0536 466 85 33
Atilla ARSOY

E Posta: atilla.arsoy@yvilport.com

Tel: 0262 528 10 07 / 151

Cep: 0507 450 66 90

Sevkiyat
Ortak E-posta: yarimcasevkiyat@yilport.com
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Saghk, Emniyet Cevre

SEC Sefi

Hilal TARAKCI

Posta: hilal.celtik@yilport.com

8 635 28 37
irligi

operasyon@yilport.com

s
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