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YILPORT ROTAPORT ILETi$iM VE OPERASYON BiLGILENDIRME

GENEL KARGO OPERASYONLARI:

Gemi Tahliye ve Yiikleme iglemleri icin Acenteler Tarafindan Yapilmasi Gereken iglemler

1.

2.

No

O T

)
)
)
d)

Acente Planlama departmanina gemi bilgileri (draft, uzunluk vb.) talep atilir. Planlama departmani teknik
ozelliklere gore uygunluk verir. _

Acente gemi ETA siirecini bildirir. llgili acente, geminin programa alinmasi igin 1 hafta 6nce ETA bildirmelidir,
48 saat once ETA giincellenmesi ve 24 saat dnce ise kesin ETA bilgisi, Planlama Departmanina bildirilmelidir.
Gemi tahliyesinden 6nce firma (invani, 6zet beyan numarasi, yiik detaylar bilgilerini de i¢eren manifesto listesi
ve ambar kargo planini yarimcaoperasyon@yilport.com adresine iletilmelidir.

Gemi geldigi zaman once acente berth@yilport.com adresine ihbar yapar. Berthing yanagma formunun
doldurulmasini ister. (Gemi adi, tipi, uzunlugu, yik)

Rotaport, gemiyi liman trafik uygunluguna gére yanastinr. Gemi yanastirimadan énce, acente veya miisteri
yanasmanin uygunlugunu mail yoluyla berth@yilport.com adresinden limana ulasarak 6grenebilir.

Rotaport, pilotaja geminin verdigi bilgilere istinaden yanasma yazisiyla yanagtirma talebinde bulunur.
Limanimiza yanasan gemilerden istenen evraklar asagidaki gibidir:

Tahliye/yiikleme miisaadesi (orijinal) , tahliye yikleme listeleri

Mesai saatleri disinda islem gergeklesecek ise mesai dilekgesi ve makbuzu
Tahliye/Yiikleme beyannameleri

Tahliye/Yiikleme manifestosu

Ozet beyan igin e-posta adresi: yarimcaoperasyon@yilport.com
YUK KABULU VE OPERASYON SURECI

1.

2.

Miisterilerin tiim talepleri Satis ve Pazarlama Departmaninin ortak mail adresi olan marketing@yilport.com
araciligiyla alinir.

Satis departmani ilgili yiikii operasyondan teyit aldiktan sonra miisteriye teklifini iletir. Miisterinin onay vermesi
durumunda ilgili yiik limanda tahliye ve/veya yiikleme operasyonu yapilabilir.

Operasyon , giimrilk tipine g6re supalan veya antrepo olma durumuna gére operasyon ve satis ekibiyle
teyitlesilir. Liman operasyonu da ilgili operasyona onay verir.

Yiikler antrepoya alinacaksa antrepo teminati konusunda satis ve pazarlamanin onayi olmasi gerekir yada
miisteri kendi teminatini kullanabilir.

Antrepodan gekilen yiiklerde mesai saatlerinin disidaki operasyon igin ekstra mesai ticreti uygulanir. Mesai
ucreti icin satig ve pazarlama departmani ile iletisime gegilmelidir.

Rotaporttaki antrepolarin tamami A tipi genel antrepo tipi statiisiinde oldugundan ister ithalat ister ihracat olsun
liman sahasina alinan tiim yiklerin antrepo beyannamesi agilmasi zorunludur. (ithalat veya ihracat beyanname)
Yiikler antrepoya alinacaksa antrepo teminati konusunda miisteri kendi teminatini kullanacaktr.

Mal antrepodan ¢ikmadan 6nce ithalat beyannamesi YGM'ye, sevkiyat memurlarina, antrepo sefine ve
muhafazaya sunulur, yiike iligkin tim 6demeler yapildiktan sonra onay verilir.

OPERASYONEL FAALIYETLER ESNASINDA OLUSAN HASAR iSLEMLERI iLE iLGiLi iZLENECEK YOL

Liman igerisinde meydana gelen her tiirli hasar Sigorta ve Hasar departmani tarafindan takip edilmekle birlikte saha
icerisindeki her tirlii hasarda Sigorta ve Hasar departmani irtibata gegilmektedir. Musgterilerimizin tahmil tahliye
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operasyonlari sirasinda meydana gelebilecek her bir hasari igin tutanak tutulmakta ve kayit altina alinmaktadir. Kayit altina
alinan hasarlar, misterinin talepleri dogrultusunda sigorta stizgeglerinden gegirilmekte, gerekli degerlendirme incelemeler
neticesinde mevcut zararlar minimize edilmektedir. Boylelikle, Yilport Holding’in miisterileri ile olan iligkilerinin
korunmasiyla beraber miisteri memnuniyeti de en (st seviyelere ¢ikartiimaktadir.

SATIS PAZARLAMA - MUSTERI iLiSKILERi

Misteri lliskileri Departman, Yilport’tan hizmet alan miisterilerin liman ve verilen hizmet hakkinda geribildirimlerini toplar,
Yilport'un sagladi§i hizmet kalitesinin korunup gelistiriimesi igin ilgili birimlere bu geribildirimleri iletir ve gerekli
aksiyonlarin alinmasi igin bunlar ve alinan dnlemleri (st yoneticilere raporlar. Telefon, e-posta, yiiz yize yapilan
goriismeler veya http://www.yilport.com/cr/customerfeedback.html Misteri Geribildirim Formu ile tarafimiza iletilen,
talep, istek veya Onerilerin kabul edilmesinde ve bu goriislerin degerlendirme siirecine girmesinde ilk etabi olusturur.
Operasyon, miisteri hizmetleri, ticaret, satis ve diger departmanlara ilgili her tiirli geri donisiin toplanip Misteri lliskileri
Y6netimi’nde miimkiin olan en iyi hizmetin verilmesinin hedeflendidi sistemde musterilerin geribildirimlerini iletebilecekleri
kanallar asagidaki gibidir;

e 0262679 76 00 numaral telefon
e (0262679 76 38 numaral fax
e mi@yilport.com.ir adresli e-posta

o  hitp://www.yilport.com/cr/customerfeedback.html ‘Miisteri Geri Bildirim Formu’

ILETiISIM BILGILERi

Satis Pazarlama - Satis Operasyon

marketing@yilport.com.tr

Asuman ERDEM
& 02626797600 -7736
D 0531771 4098

Serhat YiGENLI
@ 0262679 7600 - 7671
[ 05327166585

Emir MARSAN
& 02626797600 - 7738
[] 90536 26750 15

Atalar Mah. Sahil Cad. Liman Mevkii 41740,
Yarimca KOCAELI / TURKIYE

Phone : +90 (262) 528 1007
www.yilport.com

yarimca.operation@yilport.com

Gakhan ALTIN
@& 02615281007 - 124
[} 0530602 06 26

Mustafa KESKIN
&= 0262528 1007 /120
D 0530 067 83 49

Ticaret
tr.gbz.commerce.gencargo.dg@yilport.com

Hanife TERZI
& 0262 679 76 00 — 7739
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YPH Satig Pazarlama — TR Miiteri iligkileri
mi@yilport.com.tr

Pinar iSKODRA
B (0262 679 76 00 — 7657
0 053606567 88

YPH Satis Pazarlama — Pazarlama iletigimi
(Reklam, tanitim, sponsorluk)
pr@yilport.com

Aytugj PIRIMOGLU

@& (Maslak): 0212 290 3080 — 5319
(Gebze): 0262 679 7600 — 7868
0530 321 32 08

Global Lojistik Merkezi

YGLC Planlama
berth@yilport.com

Yasemin Nur SENGUL
& 02626797600 - 7829

Banu KACMAZ
& 0262679 7600 - 7664

Fatma DALFIDAN
& 026267976 00 - 7661

Muhasebe
yph.arteam.dg@yilport.com
yph.apteam.dg@yilport.com

Emin KILIGARSLAN
& 02626797600 - 7692
[] 05313060830

ilhan AYGETIN
& 0262679 76 00 — 7694

Burak GUZEY
& 02626797600-7731

Adile ISIK YILMAZ
@ 02626797600 - 7906

Sigorta ve Hasar

Taylan ARSLAN

& 02626797600 -7209
0507 450 66 90

taylan.arslan@yilport.com

Antrepo

Savas SIMSEK
D 0536 466 85 33

Atilla ARSOY
@& 02625281007/ 151
[] 050745066 90
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